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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

Kaupunginorkesterin lipunmyynnin asiakasrekisteri

Rekisterinpitgja

Rekisterinpitdja on kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta, joka on delegoinut
rekisterinpitgjan tehtavat 27.3.2018, § 71, kulttuurijohtajalle.

Miksi k&sittelemme henkildtietojasi?

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on Helsingin kaupunginorkesterin
lipunmyynnin jarjestdminen: kausikorttien ja yksittaisten konserttilippujen el
kertalippujen myyminen ja lipunmyyntiin liittyvien palveluviestien

lahettaminen.

HenkilGtietoja kasitelladn myos Helsingin kaupunginorkesterin
asiakassuhteen yllapitamiseksi ja orkesterin palvelujen markkinoimiseksi

markkinointiluvan antaneille.
Kasittelyn tarkoitukset

Henkil6tietoja kasitellaan lipunmyynnin edellyttamassa laajuudessa Helsingin
Musiikkitalo Oy:n hallinnoimassa Tixly Sweden AB:n

lipunmyyntijarjestelmassa. Helsingin kaupunginorkesteri kasittelee



henkilttietoja orkesterin yleisbpalveluiden sek& markkinointiviestinnan ja

asiakaspalvelun jarjestamiseksi ja kehittamiseksi.

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Tietosuoja-asetus 6 artikla 1 a kohta: Rekistero6ity on antanut
suostumuksensa henkilotietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista

tarkoitusta varten.

6 artikla 1 b kohta: Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantoon
panemiseksi, jossa rekisterdity on osapuolena. Lippu on sopimus
tapahtumajarjestajan (Helsingin kaupunginorkesteri) ja yleisbasiakkaan

valilla.

Keskeinen lainsaadanto

e EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

e Tietosuojalaki (1050/2018)
Mita henkilGtietojasi kasittelemme?
Kasittelemme rekisterdidyn yksityishenkilon yksilGinti- ja yhteystietoja ja
syntymdaaikaa seka yritys- ja yhteisOasiakkaan yksilinti- ja yhteystietoja seka
maksutapatietoja.

Miten keradmme henkil6tietoja?

Tiedot saadaan rekisteroidyilta itseltaan eli lippuja ostavilta asiakkailta:

yksityisilta henkil6ilta, yrityksilta ja yhteisoilta.



Kenelle luovutamme henkil6tietojasi?

Ei sdanndbnmukaisia henkildtietojen luovutuksia.

HenkilGtietojen kasittelijat

Kukin Musiikkitalon paatoimijoista (Helsingin kaupunginorkesteri, Radion
sinfoniaorkesteri ja Taideyliopiston Sibelius-Akatemia) on oman lipunmyynnin
asiakasrekisterinsa rekisterinpitgja niiden henkildtietojen osalta, joiden
kasittelyn tarkoitukset ja keinot se méarittelee Euroopan unionin oikeuden tai

jasenvaltion lainsaadannén mukaisesti.

Helsingin kaupunginorkesterin lipunmyynnin asiakasrekisterin tietoja
kasittelee orkesteri itse seka lipunmyynnin edellyttamassa laajuudessa
Helsingin Musiikkitalo Oy. Rekisterin tietojen alikasittelijat ovat teknisesta
lipunmyyntijarjestelméasta ja verkkokauppatoteutuksesta vastaava Tixly
Sweden AB sekd Compass Group (Musiikkitalon ravintola), Musiikkitalon
turvallisuuspalveluista vastaava Avarn Oy seka Musiikkitalon puhelinpalvelun

jarjestelmatoimittaja Cuuma Communications Oy.

Siirretddnko henkilotietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

HenkilGtietojen kasittelijand Musiikkitalo voi siirtda henkilétietoja vain
sellaisille EU/ETA-alueen ulkopuolisille alueille, jotka komissio on tietosuoja-
asetuksen 45 artiklan mukaisesti todennut takaavan riittavan tietosuojan
tason. Kasittelijand Musiikkitalo vastaa siitd, etta siirrot tehdaan tietosuoja-

asetuksen 5 luvun mukaisia suojakeinoja noudattaen.



Kuinka pitkdan sailytamme henkildtietojasi?

HenkilGtiedot sailytetd&n asiakkuuden ajan, kuitenkin niin, ettd epaaktiivinen
asiakkuus poistetaan jarjestelmasta kolmen (3) vuoden kuluttua

viimeisimmasta ostotapahtumasta.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

HenkilGtietojen kasittelyyn ei lity automaattista paatdoksentekoa ja profilointia.

Oikeutesi liittyen henkilGtietojesi kasittelyyn

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet |0ytyvat

osoitteesta:

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada péaasy tietoihin, artikla 15)

Sinulla on oikeus tietaa, mita henkilGtietoja sinusta kasitella&an ja mita tietoja
sinusta on tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta,
viimeistaan kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maaraaikaa
voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan kahdella kuukaudella, jos pyynto on
poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos maardaikaa jatketaan, kaupunki
iImoittaa tietojen pyytajalle asiasta kuukauden kuluessa pyynnon

vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Sinulla oikeus vaatia, etta kaupunki oikaisee hanta koskevat epatarkat ja
virheelliset henkilotiedot ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi puutteelliset
tiedot on oikeus saada taydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus
ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkilGtietojen kasittelyn tarkoitus.
Jos kaupunki ei hyvaksy henkilon vaatimusta tiedon oikaisemisesta, se antaa
asiasta kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta
ei ole hyvaksytty. Samassa yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda

valitus valvontaviranomaiselle ja kayttda muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)

Joissakin poikkeustapauksissa, esimerkiksi jos tietojen kasittely on
perustunut henkilén suostumukseen ja henkild peruuttaa suostumuksensa,
on henkilolla oikeus saada tietonsa poistetuiksi eli tulla unohdetuksi. Jos
kaupunki ei hyvaksy henkilon vaatimusta tiedon poistamisesta, antaa se
asiasta kirjallisen todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta
ei ole hyvaksytty. Samassa yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda
valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja. Oikeutta
tietojen poistamiseen ei ole, jos kasittely perustuu kaupungin lakisdateisen
velvoitteen noudattamiseen, liittyy yleista etua koskevan tehtavan

suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Henkil6lla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilétietojensa
kasittelyn rajoittamista siksi aikaa, kunnes hanen tietonsa on asianmukaisesti
tarkistettu ja korjattu tai taydennetty. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi, jos
henkil® kiistaa tietojensa paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya

rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa niiden paikkansapitavyyden.



Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (artikla 20)

Henkil6lla on oikeus siirtaa henkildtietonsa yhdelta rekisterinpitajalta toiselle,
jos han on itse toimittanut rekisterinpitgjalle omia henkilétietojaan ja niiden
kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely suoritetaan
automaattisesti. Tama oikeus ei koske sellaista kasittelya, joka on tarpeen
yleistéd etua koskevan tehtavan suorittamista tai kaupungille kuuluvan julkisen

vallan kayttamista varten.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Henkildlla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseensa perustuen
milloin tahansa vastustaa henkilotietojensa kasittelya, kun kasittely perustuu
yleistéd etua koskevan tehtdvan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan
julkisen vallan kayttamiseen. Tasséa tapauksessa tietoja voidaan kasitella
edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu
syy, jonka kaupunki voi osoittaa. Kasittelya saa jatkaa myos, jos kasittely on

tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus tehdéa valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, etta
henkildtietojesi kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679. Taman liséksi sinulla on oikeus kayttda muita hallinnollisia

muutoksenhakukeinoja seké oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki


https://tietosuoja.fi/etusivu

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

kuva.tietosuoja@ hel.fi

Vastuuhenkild
Kaupunginorkesterin viestinta- ja yhteyspéaallikko
Yhteystiedot

Helsingin kaupunki, Kirjaamo PL 10 (Pohjoisesplanadi 11-13), 00099

Helsingin kaupunki

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 2.4.2024
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